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Справка 

о работе с обращениями граждан в департаменте образования и науки Кемеровской области за 2018 год
В 2018 году в департамент поступило 4913 обращений граждан (письменных обращений – 1375; в форме электронного документа – 3150; устных (личные приемы граждан, проводимые начальником департамента и руководителями структурных подразделений департамента, «прямые линии») – 388, что на 14 % больше, чем в 2017 году (4314).
Непосредственно в департамент поступило 3074 обращения, из управления по работе с обращениями граждан Администрации Кемеровской области –                963 письменных и устных обращения. 
На 3273 обращений даны разъяснения (67% от общего количества обращений), 459 – поддержаны (в т.ч. меры приняты); 288 – обращений находятся на рассмотрении (6%), 893 – обращения направлены для рассмотрения по компетенции (18%) .
30 вопросов рассмотрены специалистами департамента с выездом на место, из них: 18 – комиссионно, 6 –  с участием авторов.
Наибольшее число заявлений, предложений, жалоб поступило в департамент из городов: Кемерово – 782 обращения (25%);                        Новокузнецк – 264 обращения (9%); Прокопьевск – 98 (3%), Белово – 97 (3%), Анжеро-Судженск – 62 обращения (2%), Ленинск-Кузнецкий – 47 обращений (2%), Юрга – 41 (1%).
Наиболее актуальными являются вопросы: 

а) образования, науки, культуры – 1595 (19%).
Наибольшее количество вопросов по данной тематике поступило из городов: Кемерово – 928 (58%) и Новокузнецка – 382 (24%). 
По-прежнему актуальными остаются вопросы работы государственных общеобразовательных школ, кадетских и иных образовательных учреждений – 594 обращения (37%); а также вопросы дошкольного образования – 628 (39%);       оплаты труда педагогических работников – 37 (2%).
В течение 2018 года в регионе создано дополнительно 599 мест для детей дошкольного возраста, из них 260 мест для детей в возрасте от 0 до 3 лет. Построены и введены в эксплуатацию 2 детских сада на    398 мест в г.Кемерово и создано 201 дополнительное место в действующих детских садах. 
Это позволило 28 муниципальным образованиям Кемеровской области полностью ликвидировать очередность в детские сады.
Доступность дошкольного образования для детей в возрасте от 2 месяцев до 3 лет в декабре 2018 года составила 88,6%.
В рамках ежегодной областной акции «Выпускник» в 2018 году                       1200 выпускников общеобразовательных организаций Кемеровской области получили единовременное социальное пособие в размере 10.000 рублей.
В соответствии с постановлением Коллегии Администрации Кемеровской области от 30.11.2013 №473 «О единовременном социальном пособии семьям студентов профессиональных образовательных организаций, обучающихся по программам подготовки специалистов среднего звена, и образовательных организаций высшего образования, находящихся на территории Кемеровской области» в течение 2018 года пособие получили 112 студенческих семей на общую сумму 2 574 768 рублей (с учетом НДФЛ) за счет средств государственной программы  Кемеровской области «Развитие системы образования Кузбасса» на 2014-2025 годы.

За 2018 год прошло пять областных Губернаторских сельскохозяйственных ярмарок в городах: Белово, Кемерово, Киселевск, Новокузнецк и Прокопьевск. Сумма выручки от продажи продукции профессиональных образовательных организаций Кемеровской области составила 241 тысяча рублей.
б) обеспечения жильем детей-сирот, работы органов опеки и попечительства – 469 (15%). 

В 2018 году для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, было приобретено 714 квартир. 

в) социального обеспечения и социального страхования – 310 (10%).

Актуальными вопросами в сфере социального обеспечения остаются вопросы выплат пособий и просьбы о подарках.

В рамках областной акции «Первое сентября – каждому школьнику» около  6 тысяч кузбасских семей получили денежную выплату для приобретения необходимых школьных принадлежностей, а также одежду и обувь от кузбасских производителей. 

Из областного бюджета было выделено 30 млн. 100 тысяч рублей.
По итогам летней оздоровительной кампании в 2018 году оздоровлено                     221 тысяч 524 детей. На эти цели из средств консолидированного бюджета затрачено: 352 млн. 608 тыс. рублей.

В рамках реализации мероприятий по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей за счет средств областного бюджета в 2018 году  произведена оплата проезда железнодорожным транспортом для победителей различных региональных и всероссийских конкурсов, детей –  погибших шахтеров, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и активистов, выезжавших в оздоровительные организации, расположенные на Черноморском побережье, а также для участия в профильных сменах в федеральных детских центрах «Орленок» (г.Туапсе), «Океан» (г.Владивосток) и , «Смена» (г.Анапа) более 1000 детей, для участия в программах культурно-познавательного туризма и «Москва – Золотое кольцо» (г.Москва), «Моя Россия: град Петров» (г.Санкт-Петербург), «Императорский маршрут» (г.Тюмень-г.Тобольск) около 300 человек.

В летний период 2018 года за счет средств областного бюджета организован отдых в туристическом лагере «Вершины воинской славы» в районе Кузнецкого Алатау около 400 воспитанников учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. 
С сентября по ноябрь 2018 года школьники и студенты Кемеровской области из 200 образовательных организаций участвовали в кузбасском проекте «Сохрани Землю чистой!» и собрали 367 тонн макулатуры.
В декабре 2018 года на базе Кузбасского техникума архитектуры, геодезии и строительства открылся первый в области «Кванториум42»,  это площадка дополнительного образования с высокотехнологическим оборудованием и инновационной средой, формирующей у детей изобретательское, креативное и критическое мышление. 
г) семья – 259 (8%).

Актуальными вопросами в сфере семья остаются:

- семейные формы устройства детей-сирот. Приемные семьи (0002.0004.0049.0233); 

- опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (0002.0004.0049.0235);

- назначение опекунского пособия (увеличение размера) (0002.0004.0049.0237);
- меры социальной поддержки, предоставляемые приемным семьям (0002.0004.0049.0234).

В 2018 году семьи граждан устроено 1655 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (в приемную семью 538 детей, под опеку – 1117 детей).
По инициативе департамента Советом народных депутатов Кемеровской области приняты изменения в закон Кемеровской области от 14.12.2010 №124-ОЗ «О некоторых вопросах в сфере опеки и попечительства несовершеннолетних» о повышении ряда выплат:  на ребенка в возрасте от 0 до 10 лет – 5610 рублей в месяц, с 10 до 18 лет с 6600, на детей-инвалидов  7700 руб. Выплаты будут осуществляться с января 2019 года.

д) основ государственного управления – 142 (5%).
По данному разделу в основном поступают благодарности, приглашения и поздравления. Наибольшее количество данных обращений также поступили из городов: Кемерово – 143 обращения (48%), Новокузнецк – 56 (18%).
В 2018 году проведено 10 «прямых линий», в ходе которых поступило              25 обращений, содержащих 31 вопрос, все обращения рассмотрены и все вопросы решены положительно, заявителям направлены ответы.
Тематика вопросов, поступивших в ходе «прямых линий» в 2018 году: поступление в образовательные организации дошкольное образование (0002.0013.0139.0328.0031), питание обучающихся начальное общее образование (0002.0013.0139.0330.0032),  материально-техническое и информационное обеспечение образовательного процесса основное общее образование (0002.0013.0139.0333), образовательные стандарты, требования к образовательному процессу основное общее образование (0002.0013.0139.0325.0033), обеспечение жильем детей сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (0005.0005.0055.1142), доставка обучающихся основное общее образование (0002.0013.0139.0335.0033), обеспечение дошкольных, общеобразовательных учреждений, профессиональных образовательных организаций и организаций высшего образования электро-, водо-, теплоснабжением (0002.0013.0139.0333), благодарности, пожелания, приглашения, поздравления высшим должностным лицам субъекта Российской Федерации (руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации), их заместителям, руководителям исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, их заместителям (0001.0002.0027.0150).

Непосредственно начальником департамента проведено 69 личных приемов граждан, заместителями начальника департамента – 37. По всем вопросам были приняты управленческие решения, своевременно даны разъяснения, консультации, при необходимости заявителям направлены письменные ответы.
Актуальные вопросы, поступившие в ходе личных приемов граждан: поступление в образовательные организации дошкольное образование (0002.0013.0139.0328.0031), поступление в образовательные организации начальное общее образование (0002.0013.0139.0328.0032)образовательные стандарты, требования к образовательному процессу основное общее образование (0002.0013.0139.0325.0033), доставка обучающихся основное общее образование (0002.0013.0139.0335.0033), просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах (за исключением зарубежных стран) (0001.0002.0027.0118), опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (0002.0004.0049.0235), обеспечение дошкольных, общеобразовательных учреждений, профессиональных образовательных организаций и организаций высшего образования электро-, водо-, теплоснабжением (0002.0013.0139.0333).

При осуществлении контроля соблюдения сроков рассмотрения обращений граждан (в электронной форме и по карточкам приема) особое внимание уделяется контрольным письмам (всего на контроль поставлено 1054 вопросов, обозначенных в обращениях граждан), а также письмам с указанным сроком исполнения и повторным обращениям.
Ежеквартально на аппаратных совещаниях начальника департамента рассматриваются вопросы соблюдения действующего законодательства по работе с обращениями граждан, озвучиваются результаты внутренних проверок. 
Специалисты департамента особое внимание уделяют работе по  получению мнений заявителей о результатах рассмотрения вопросов, обозначенных в обращениях (в 2018 года изучено мнение 1631 заявителей, 1291 из них полностью удовлетворены полученными ответами, 304 человека – удовлетворены частично, 24 человек – не удовлетворены полученными ответами). 

